
 
 

 

 

  
 

YLEISET EHDOT – SAMSUNG FLEX 

Näitä yleisiä ehtoja ("Yleiset ehdot") sovelletaan Lisa & friends AB:n, y-tunnus 559315-0955, Birger 
Jarlsgatan 57, 113 56 Tukholma ("Lisa&", "me" tai "meitä") ja asiakkaan ("Asiakas" tai "sinä") välillä, kun 
Asiakas vuokraa Laitteita (määritelty alla) Lisa&:ltä osana Samsung Flex -ohjelmaa ("Ohjelma"). Näitä 
ehtoja sovelletaan myös Laitteita koskevaan leasing-sopimukseen sekä mahdolliseen 
Lisävarusteiden (määritelty alla) ostosopimukseen asiakkaan ja Lisa&:n välillä (Yleiset ehdot ja leasing- 
tai ostosopimus yhdessä "Sopimus"). Hyväksymällä leasing- ja/tai ostosopimuksen hyväksyt samalla 
Samsungin ehdot Samsung Flex -ohjelmalle, jotka ovat luettavissa kokonaisuudessaan täällä: 
https://www.samsung.com/fi/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale_p/#flex   
Mikäli Yleisten ehtojen ja Samsungin ehtojen välillä on ristiriitaa, Yleiset ehdot ovat ensisijaisia. Lisa& 
on pantannut kaikki sopimusoikeutensa, mukaan lukien oikeuden maksuihin ja laitteen 
takaisinottoon, Bankaktiebolaget Nordiska (publ) (y-tunnus 3509623-3) ("Nordiska"). 



 
 

 

 

  
 

1. TAUSTA JA YHTEYSTIEDOT  

1.1 Lisa& tarjoaa näiden ehtojen mukaisesti yksityishenkilöille mahdollisuuden vuokrata 
matkapuhelimia ja muita tuotteita, joita Samsung Electronics Nordic AB ("Samsung") tekee saataville 
osana Ohjelmaa ("Laitteet"). Lisäksi Lisa& tarjoaa mahdollisuuden ostaa tiettyjä Samsung-
lisävarusteita Laitteisiin ("Lisävarusteet"). Lisävarusteita ei voi ostaa ilman laitteen vuokraamista. 
Lisa& toimii laitteen vuokraajana ja lisävarusteiden myyjänä.  

1.2 Samsung ei ole osapuolena Sopimuksissa, mutta näiden ehtojen ja Samsungin ehtojen 
mukaisesti Samsung on käytännössä vastuussa tietyistä ohjelmaan liittyvistä tehtävistä, kuten 
toimituksista ja asiakaspalvelusta. Samsung vastaa kaikista tuotteen virheistä, mukaan lukien mutta 
ei rajoittuen suunnitteluun, valmistukseen, toimivuuteen ja takuisiin.  

1.3 Foxway OÜ, y-tunnus 12703942, Virossa rekisteröity yhtiö (”Foxway”) tai muu Lisa&:n 
valtuuttama yhtiö tarjoaa Lisa&:lle tiettyjä alihankintapalveluita. Foxway ei ole osapuolena 
Sopimuksissa, mutta voi hoitaa joitain tehtäviä, kuten palautukset.  

1.4 Nordiska ei ole osapuolena Sopimuksissa, mutta sillä on oikeus vastaanottaa maksuja 
Asiakkaalta.  

1.5 Asiakas voi aina olla suoraan yhteydessä Lisa&:ään leasingpalvelujen tarjoajana ja 
lisävarusteiden myyjänä. Lisätietoa ohjelmasta löytyy Samsungin verkkosivuilta: 
https://www.samsung.com/fi/flex/ 
("Verkkosivusto").  

1.6 Ohjelma antaa sinulle mahdollisuuden valita kahdesta eri laitteen leasing-vaihtoehdosta. 
Ensimmäisessä vaihtoehdossa teet toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen, joka jatkuu niin kauan, 
kunnes haluat irtisanoa sen tai vaihtaa Laitetta. Toisessa vaihtoehdossa teet määräaikaisen 
sopimuksen, jossa vuokraat Laitteen 36 kuukauden ajaksi. 

1.7 Vuokrauksen yhteydessä sinulla on mahdollisuus ostaa Lisävarusteita. Tällöin teet 
ostosopimuksen Lisa&:n kanssa.  
 

1.8 Mikäli sinulla on kysymyksiä ohjelmasta, Laitteesta tai Lisävarusteista, olethan yhteydessä 
Samsungin asiakastukeen puhelimitse 0800773177. Yhteystiedot löytyvät myös täältä: 
https://www.samsung.com/fi/support/contact/. 

2. EDELLYTYKSET TILATA JA TEHDÄ SOPIMUS 

Jotta voit tilata Laitteen Ohjelmassa, sinun tulee rekisteröityä Lisa&:n asiakkaaksi tilauksen 
yhteydessä. Sinun on oltava vähintään 18-vuotias. Tunnistaudut sähköisellä henkilötunnisteella ja 
vakuutat, että antamasi tiedot ovat oikeita ja että sinulla on oikeus tehdä sitova sopimus Lisa&:n 
kanssa. 

3. TILAUS 

Ennen kuin tilauksesi hyväksytään, Lisa& pyytää luottotietojen tarkistusta. Hyväksyntäsi jälkeen Lisa& 
ja sen yhteistyökumppanit voivat pyytää luottotietoja, eikä niillä ole velvollisuutta tehdä sopimusta 
kanssasi, jos luottotietoja ei voida hankkia tai ne eivät täytä kulloinkin voimassa olevia vaatimuksia. 
Hyväksytyn luottotietotarkistuksen jälkeen sinulle tarjotaan mahdollisuus tehdä Flex-sopimus sekä 
mahdollisesti Ostosopimus Lisa&:n kanssa. Kun Flex-sopimus ja mahdollisesti Ostosopimus on tehty, 
tilauksesi katsotaan hyväksytyksi ja saat tilausvahvistuksen Samsungilta Lisa&:n toimeksiannosta. 

4. TOIMITUSEHDOT 

Laitteet 

4.1 Tilattu Laite toimitetaan siihen osoitteeseen, jonka olet ilmoittanut tilauksen yhteydessä. Samsung 
vastaa toimituksesta Samsungin ehtojen mukaisesti. Toimituksen hoitaa Samsungin kuljetuspalvelu. 



 
 

 

 

  
 

Lisa&, Foxway eikä Samsung ole vastuussa toimittamatta jääneestä tai myöhästyneestä 
toimituksesta, jos osoite on virheellisesti tai puutteellisesti ilmoitettu tai jos viivästys johtuu muista 
meistä tai Samsungista riippumattomista olosuhteista. 

Jos toimituksen viivästyminen tai estyminen johtuu ylivoimaisesta esteestä (esimerkiksi lakko, 
luonnonkatastrofi, sota, kapina, lainsäädäntö tai sähkö-, tele-, tietoliikenne- tai muu viestintäkatkos), 
Lisa& tai Samsung ilmoittaa sinulle siitä. Jos tällainen tilanne kestää yli 2 kuukautta, sekä sinulla että 
Lisa&:llä on oikeus purkaa Flex-sopimus välittömästi. 

4.2 Lisa& pidättää oikeuden peruuttaa tilauksen ennen toimitusta, jos se epäilee petosta. Lisa&:n 
ja Samsungin tavoite on toimittaa Laite valitsemasi toimitustavan mukaisesti, mutta viivästyksiä voi 
esiintyä. Jos toimitus kestää yli 30 päivää tilausvahvistuksesta eikä viivästys johdu sinusta, sinulla on 
oikeus peruuttaa Flex-sopimus – ellei sinulle ole jo ilmoitettu pidemmästä toimitusajasta 
tilaushetkellä. 

4.3 Sinun velvollisuutenasi on vastaanottaa Laite kuljetusyritykseltä ja ottaa se haltuun. 

4.4 Muilta osin sovelletaan Samsungin yleisiä toimitusehtoja, jotka löytyvät verkkosivulta: 
https://www.samsung.com/fi/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale_p/ 
 
Lisävarusteet 

4.5 Laitteen tilaamisen yhteydessä sinulla on mahdollisuus ostaa Lisävarusteita Lisa&:ltä 
enintään määriteltyyn euromääräiseen ylärajaan asti. Tämä enimmäismäärä voi vaihdella ajoittain ja 
ilmoitetaan Verkkosivustolla. 

4.6 Tilatut Lisävarusteet toimitetaan siihen osoitteeseen, jonka olet ilmoittanut tilauksen 
yhteydessä. Samsung vastaa toimituksesta Samsungin ehtojen mukaisesti. Toimituksen suorittaa 
Samsungin kuljetuspalvelu. Lisa&, Foxway eikä Samsung ole vastuussa toimittamatta jääneestä tai 
myöhästyneestä toimituksesta, jos osoite on virheellisesti tai puutteellisesti ilmoitettu tai jos viivästys 
johtuu muista meistä tai Samsungista riippumattomista olosuhteista. 
Jos toimituksen viivästyminen tai estyminen johtuu ylivoimaisesta esteestä (esimerkiksi lakko, 
luonnonkatastrofi, sota, kapina, lainsäädäntö tai sähkö-, tele-, tietoliikenne- tai muu viestintäkatkos), 
Lisa& tai Samsung ilmoittaa sinulle siitä. Jos tällainen tilanne kestää yli 2 kuukautta, sekä sinulla että 
Lisa&:llä on oikeus purkaa Ostosopimus välittömästi. 

4.7 Lisa& pidättää oikeuden peruuttaa tilauksen ennen toimitusta, jos se epäilee petosta. Lisa&:n 
ja Samsungin tavoite on toimittaa Lisävaruste valitsemasi toimitustavan mukaisesti, mutta 
toimitusviivästyksiä voi esiintyä. Jos toimitus kestää yli 30 päivää tilausvahvistuksesta eikä viivästys 
johdu sinusta, sinulla on aina oikeus peruuttaa Ostosopimus – ellei sinulle ole jo ilmoitettu 
pidemmästä toimitusajasta tilaushetkellä. 

4.8 Sinun velvollisuutenasi on vastaanottaa Lisävaruste kuljetusyritykseltä ja ottaa se haltuun. 

4.9 Muilta osin sovelletaan Samsungin yleisiä toimitusehtoja, jotka löytyvät verkkosivulta: 
https://www.samsung.com/fi/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale_p/ 

5. TUOTETIEDOT 

Lisa& pidättää oikeuden lopettaa Laitteiden ja Lisävarusteiden myynnin milloin tahansa. Lisa& varaa 
oikeuden loppuunmyyntiin sekä mahdollisiin kuva- ja kirjoitusvirheisiin (esimerkiksi virheelliseen 
varastosaatavuustietoon). Lisa&:llä on oikeus korjata tällaiset virheet ja muuttaa tai päivittää tietoja 
verkkosivustollaan. 

Jos olet tilannut Laitteen tai Lisävarusteen, jossa on virheellinen tuotekuvaus, sinulle tarjotaan 
mahdollisuus peruuttaa tilaus. Lisa& pidättää oikeuden peruuttaa Sopimukset, mikäli veloitukseen 
liittyy ilmeinen virhe. 

6. MAKSUT, HINNAT JA MAKSUEHDOT 



 
 

 

 

  
 

Laitteet 
 
6.1 Korvauksena oikeudesta käyttää Laitetta sinun tulee maksaa tilauksen yhteydessä ilmoitettu 
kuukausimaksu ("Maksu"). Maksu sisältää arvonlisäveron. Flex-sopimuksen solmimisen yhteydessä 
maksat ensimmäisen kuukauden vuokran ennakkomaksuna. Maksu suoritetaan voimassa olevalla 
pankki- tai luottokortilla. [Maksu veloitetaan kuitenkin kortiltasi vasta silloin, kun Laite ja mahdolliset 
lisävarusteet lähetetään.] Käyttämällä korttia hyväksyt, että korttia käytetään sekä ensimmäisen 
kuukauden vuokran että tulevien vuokramaksujen veloittamiseen, sekä mahdollisten lisämaksujen 
perintään näiden Yleisten ehtojen tai muun sopimuksen mukaisesti. 

6.2 Kuukauden lopussa Maksu veloitetaan ennakkoon rekisteröidyltä voimassa olevalta pankki- tai 
luottokortilta.  

6.3 Jos olet saanut alennuksen esimerkiksi vanhan laitteen vaihdosta, alennus vähennetään 
kuukausimaksustasi seuraavasti: Mikäli Flex-sopimuksesi on 36 kuukauden pituinen, alennus jaetaan 
koko alennusjaksolle. Kuukausimaksu ei kuitenkaan saa alittaa [viittä (5) euroa]. 

6.4 Jos Flex-sopimuksesi on toistaiseksi voimassa oleva, alennus sovelletaan sopimuksessa ilmoitetun 
ajanjakson mukaisesti. 

6.5 Lisa& päättää aina, mille ajanjaksolle alennus kohdistetaan. 

6.6 Jos sinulla on toistaiseksi voimassa oleva Flex-sopimus ja päätät päivittää Laitteesi, aiempi 
sopimus irtisanotaan ja uusi sopimus tehdään. Tällöin mahdollinen aiemmin saatu alennus siirretään 
uuteen sopimukseen. 

6.7 Jos irtisanot Flex-sopimuksesi ilman, että teet uutta leasing-sopimusta ennen alennuksen täyttä 
hyödyntämistä, Lisa& ei palauta käyttämättä jäänyttä alennusta. 

6.8 Lisa&:llä on oikeus laskuttaa Asiakasta Flex-sopimuksessa määritellyistä maksuista 
maksukorttiveloituksen sijaan. Lisa& ilmoittaa Asiakkaalle tästä ja toimittaa laskun maksutietoineen. 

Lisävarusteet 

6.9 Lisävarusteiden hinnat ilmoitetaan ennen tilausta ja vahvistetaan tilausvahvistuksessa. Hinta 
on kertamaksu, eikä se muodosta tilausta tai jatkuvaa maksua. Lisa& ei ole sidottu ilmeisiin 
hinnoitteluvirheisiin, joista Asiakkaan olisi pitänyt olla tietoinen. Jos olet tilannut Lisävarusteen 
väärällä hinnalla, Lisa& ottaa sinuun yhteyttä ja pyytää hyväksyntäsi korjatulle hinnalle ennen 
ostotapahtumaa. 

6.10 Kaikki hinnat Samsungin ja Lisa&:n verkkosivustoilla ilmoitetaan paikallisessa valuutassa ja 
sisältävät arvonlisäveron. Hinnat koskevat itse tuotetta. 

6.11 Lisävarusteiden ostot Ohjelman kautta maksetaan heti ostohetkellä. Jos haluat maksaa 
toisella tavalla, voit ostaa Lisävarusteen erillisen tilauksen kautta Ohjelman ulkopuolella. Alennuksia 
ei voi hyödyntää Lisävarusteiden ostamiseen Ohjelman kautta. 

7. MAKSUN VIIVÄSTYMINEN JA SEURAAMUKSET 

7.1. Jos et maksa Maksua kahden peräkkäisen kuukauden aikana, Lisa& pidättää oikeuden veloittaa 
maksukortiltasi summan, joka vastaa kaikkia jäljellä olevia maksuja. 

7.2. Mikäli Flex-sopimus irtisanotaan, riippumatta siitä, onko irtisanominen aloitettu sinun tai Lisa&:n 
toimesta, Lisa& pidättää oikeuden veloittaa maksukortiltasi summan, joka vastaa kaikkia jäljellä olevia 
Maksuja sekä Laitteen markkina-arvoa, jonka määrittelee Lisa&. 

7.3. Hyväksymällä nämä ehdot annat suostumuksesi siihen, että maksukorttiasi voidaan veloittaa 
Maksujen, kaikkien erääntyneiden maksujen sekä Laitteen senhetkistä markkina-arvoa vastaavan 
maksun osalta. Tämä oikeus sisältää myös oikeuden tehdä useita veloitusyrityksiä, jos ensimmäinen 
yritys epäonnistuu. 



 
 

 

 

  
 

7.4. Tämän kohdan 7 mukaiset oikeudet ja velvollisuudet pysyvät voimassa myös Flex-sopimuksen 
päättymisen jälkeen, ellei niistä ole erikseen kirjallisesti toisin sovittu osapuolten välillä. 

7.5. Maksukortin veloittamisen lisäksi Lisa&:llä on oikeus ryhtyä muihin toimenpiteisiin erääntyneiden 
maksujen perimiseksi, mukaan lukien mutta ei rajoittuen perintätoimistojen käyttöön tai 
oikeustoimiin, sovellettavien lakien ja sääntöjen mukaisesti. 

8. OMISTUSOIKEUS, VAHINGOT JA KORVAUSLAITE (LAITTEET) 

8.1. Laitteen katoamis- tai vahingoittumisriski siirtyy sinulle, kun olet vastaanottanut Laitteen. Laitteen 
omistusoikeus ei kuitenkaan siirry sinulle. 

8.2. Flex-sopimuksen voimassaoloaikana sinulla on käyttöoikeus Laitteeseen, ja saat käyttää sitä 
ainoastaan Flex-sopimuksen ehtojen mukaisesti ja henkilökohtaiseen käyttöön. Et saa jälleenmyydä 
Laitetta tai käyttää sitä mihinkään kaupalliseen tarkoitukseen. 

8.3. Jos Laite vahingoittuu tai katoaa, sinun on korvattava Lisa&:lle siitä aiheutunut vahinko. 

8.4. Ohjelmaan sisältyy myös pakollinen ryhmävakuutus. Lisätietoja vakuutuksesta on saatavilla 
erillisessä ennakkotiedotteessa ja vakuutusehdoissa. 

8.5. Pyydämme sinua ottamaan välittömästi yhteyttä Samsungin asiakastukeen tai rekisteröimään 
vahingon osoitetussa Asiakasportaalissa tai muulla ohjeistetulla tavalla, jos Laite vahingoittuu tai 
katoaa – riippumatta siitä, arvioitko kuuluvasi pakollisen ryhmävakuutuksen piiriin vai et. 

9. REKLAMAATIO 

Samsung vastaa siitä, että Laite – ja mahdollisesti Lisävaruste – vastaa ominaisuuksiltaan ja 
pakkaukseltaan Verkkosivustolla esitettyjä tietoja ja että Laite ja Lisävaruste soveltuvat 
tavanomaiseen käyttöön kyseisen tuotetyypin osalta. Mikäli Laite tai Lisävaruste poikkeaa näistä 
edellytyksistä, katsotaan niiden olevan virheellisiä. 

Pyydämme sinua ottamaan yhteyttä Samsungin asiakastukeen edellä mainittujen yhteystietojen 
mukaisesti, jos haluat tehdä reklamaation. Lisätietoja reklamaatiosta löytyy Samsungin ehdoista. 

10. FLEX-SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN 

10.1. Flex-sopimus solmitaan, kun allekirjoitat sen, ja se on voimassa joko toistaiseksi tai 36 kuukauden 
ajan – riippuen siitä, minkä vaihtoehdon olet valinnut. Sopimusaika lasketaan alkavaksi ensimmäisen 
täyden kalenterikuukauden alusta sen jälkeen, kun olet vastaanottanut Laitteen. 

10.2. Jos olet valinnut toistaiseksi voimassa olevan Flex-sopimuksen, voit irtisanoa sen milloin tahansa 
ensimmäisen täyden kalenterikuukauden alkamisen jälkeen laitteen vastaanottamisesta. 
Irtisanominen astuu voimaan aikaisintaan seuraavan kuukauden vaihteessa, vähintään kuukauden 
kuluttua irtisanomisilmoituksesta. Jos olet valinnut 36 kuukauden määräaikaisen sopimuksen, voit 
pyytää sen ennenaikaista päättämistä maksamalla summan, joka vastaa jäljellä olevien kuukausien 
maksujen yhteissummaa. 

10.3 Jos Flex-sopimuksesi on toistaiseksi voimassa oleva ja olet ilmoittanut haluavasi irtisanoa sen, 
sinun tulee palauttaa Laite kohdassa 11 kuvatulla tavalla. Jos et palauta Laitetta, olet velvollinen 
korvaamaan Lisa&:lle aiheutuneen vahingon, mukaan lukien mutta ei rajoittuen perintä- ja 
oikeudenkäyntikuluihin. 
Jos sinulla sen sijaan on 36 kuukauden määräaikainen Flex-sopimus, se päättyy automaattisesti 36 
täyden kalenterikuukauden jälkeen. Sinun tulee palauttaa Laite Foxwaylle Lisa&:n ja Nordiskan 
toimeksiannosta 14 päivän kuluessa käyttämällä palautustarraa ja ohjeita, jotka Lisa& on toimittanut. 
Sinun on käytettävä nimenomaan toimitettua palautustarraa laitteen palauttamiseen. Jos et pysty 
osoittamaan, että olet palauttanut Laitteen määräajassa, olet velvollinen korvaamaan Lisa&:lle 
aiheutuneen vahingon, mukaan lukien mutta ei rajoittuen perintä- ja oikeudenkäyntikuluihin. 



 
 

 

 

  
 

10.4 Lisa&:llä on oikeus irtisanoa Flex-sopimus välittömästi seuraavissa tapauksissa: 
• jos maksusi on myöhässä yli 30 päivää; 
• jos olet käyttänyt Laitetta tavalla, joka ei ole sallittu näiden Yleisten ehtojen mukaisesti; 
• jos olet tahallisesti vahingoittanut Laitetta; tai 
• jos olet tehnyt Flex-sopimuksen virheellisin perustein, esimerkiksi antamalla virheellistä tietoa 
sopimuksen solmimisen yhteydessä. 

10.5 Jos Lisa& irtisanoo sopimuksen kohdan 10.4 mukaisesti, sinun on palautettava Laite Foxwaylle 
(joka käsittelee palautuksia Lisa&:n ja Nordiskan toimeksiannosta) 14 päivän kuluessa käyttäen 
toimitettua palautustarraa ja noudattaen Foxwayn toimittamia ohjeita. Palautustarra on käytettävä 
laitteen palautukseen. Jos et voi osoittaa, että olet palauttanut Laitteen määräajassa, Lisa&:llä on 
oikeus vaatia sinulta korvausta, joka vastaa jäljellä olevien kuukausien Maksuja (enintään 36 
kuukautta) sekä Laitteen markkina-arvoa, jonka määrittelee Lisa&. 

10.6 Jos et palauta Laitetta ajoissa tai jätät maksamatta velvoitteesi, olet velvollinen korvaamaan 
Lisa&:lle aiheutuneen vahingon, mukaan lukien mutta ei rajoittuen perintä- ja 
oikeudenkäyntikuluihin. 

10.7 Kun Flex-sopimus on päättynyt Lisa&:n irtisanomisen seurauksena, Lisa& pidättää oikeuden 
toteuttaa kaikki mahdolliset toimet omistusoikeutensa turvaamiseksi Laitteeseen – mukaan lukien 
ilmoittaminen varkaudesta ja laitteen lukitseminen käytettävissä olevin keinoin 

. 

10.8 Lisa& pidättää oikeuden lopettaa ohjelman tarjoamisen. Tällaisessa tapauksessa Flex-sopimus 
irtisanotaan yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Tällaisen irtisanomisen yhteydessä sinun on 
palautettava Laite 14 päivän kuluessa siitä, kun sopimus on irtisanottu. 

 
11. LAITTEEN PALAUTTAMINEN 

11.1 Palautukset rekisteröidään ottamalla yhteyttä Samsungin asiakastukeen tai 
Asiakasportaaliin. Lisa&:n kumppani Foxway lähettää sinulle pakkauksen ja palautustarran, joita 
sinun on käytettävä laitteen palautuksessa. Sinun vastuullasi on varmistaa, että Laite on 
asianmukaisesti pakattu ja suojattu ennen sen lähettämistä Foxwaylle Lisa&:n ja Nordiskan puolesta. 
Jos et ole vastaanottanut pakettia Foxwaylta viimeistään 5 päivää ennen Flex-sopimuksen 
päättymistä tai, jos irtisanominen on tehty alle 10 päivää ennen kuukauden loppua, 5 päivää 
irtisanomisilmoituksen jälkeen, ota yhteyttä Samsungin asiakastukeen. 

11.2 Palautuksen rekisteröinnin yhteydessä sinun on arvioitava ja ilmoitettava Laitteen kunto 
ohjeiden mukaisesti. Sinulla on velvollisuus palauttaa Laite Lisa&:lle toimintakunnossa. Mitä 
"toimintakunnossa" tarkoittaa, on määritelty Verkkosivustolla. Ennen laitteen palauttamista sinun on 
poistettava kaikki henkilökohtaiset tiedot ja noudatettava muita annettuja ohjeita. 

11.3 Jos palautettu Laite ei Lisa&:n ja Foxwayn arvion mukaan ole toimintakunnossa, Lisa&:llä on 
oikeus vaatia sinulta korvaus, joka vastaa vaurion korjauskustannuksia. 

12. LAITTEEN VAIHTO 

12.1 Jos Flex-sopimuksesi on toistaiseksi voimassa oleva, voit vaihtaa Laitteesi milloin tahansa, 
edellyttäen että mahdollinen aiempi vaihto on saatettu loppuun. Tämä tarkoittaa, että vanha Laite 
on palautettu ja tarkastettu Foxwayn toimesta, mikä tapahtuu 5–10 päivän kuluessa siitä, kun Foxway 
on vastaanottanut laitteen. Jos sinulla on 36 kuukauden määräaikainen sopimus, voit vaihtaa Laitteen 
sen jälkeen, kun sopimuskausi on päättynyt. Lisa& pidättää oikeuden toimittaa vaihdossa 
kunnostettu  laite. 

12.2 Laitteen vaihto tilataan Verkkosivuston tai Asiakasportaalin kautta. Vaihdon yhteydessä teet 
uuden leasing-sopimuksen uuden kuukausimaksun mukaisesti, ja aiempi Flex-sopimuksesi päättyy. 
Sinulla on tällöin velvollisuus palauttaa vanha Laite yllä kuvatulla tavalla kohdassa 11. 



 
 

 

 

  
 

12.3 Kun uusi leasing-sopimus on tehty, Samsung lähettää sinulle uuden Laitteen sekä 
palautustarran, jota sinun tulee käyttää vanhan Laitteen palautukseen Foxwaylle Lisa&:n ja Nordiskan 
puolesta annettujen ohjeiden mukaisesti. Vanha Laite tulee palauttaa 14 päivän kuluessa siitä, kun 
olet vastaanottanut uuden Laitteen. 

12.4 Jos et palauta Laitetta kohdassa 12.3 kuvatun mukaisesti, toistaiseksi voimassa olevan 
sopimuksen osalta vanhan Laitteen kuukausimaksun veloittaminen jatkuu siihen saakka, kunnes 
palautus on suoritettu. Määräaikaisen sopimuksen osalta Lisa& veloittaa laitteen markkina-arvoa 
vastaavan maksun. 

12.5 Uusi kuukausimaksusi astuu voimaan siitä hetkestä, kun olet vastaanottanut uuden Laitteen 
ja uusi leasing-sopimus on aktivoitu. Vanhan laitteen kuukausimaksu päättyy samanaikaisesti, 
edellyttäen että olet täyttänyt palautusvelvollisuutesi. 

13. HENKILÖTIEDOT 

Ohjelman puitteissa Lisa& ja Samsung toimivat yhteisrekisterinpitäjinä sellaisten henkilötietojen 
osalta, joita käsitellään ohjelmaan liittyen. 

Tietoa siitä, miten Lisa& ja Samsung käsittelevät henkilötietojasi yhteisrekisterinpitäjinä, löytyy 
kummankin osapuolen tietosuojakäytännöstä, jotka ovat saatavilla seuraavista osoitteista: 

https://www.samsung.com/fi/info/privacy/ 

https://www.Lisa&.com/fi/integritetspolicy/ 

 

14. OHJELMISTOLISENSSIT 

Kaikki ohjelmistot lisensoidaan sinulle, mikäli sovellettavissa, asiaankuuluvien lisenssisopimusten 
mukaisesti. Nämä lisenssisopimukset toimitetaan ohjelmiston mukana. 

15. DIGITAALINEN SISÄLTÖ TAI DIGITAALINEN PALVELU 

Samsung toimittaa tarvittavat päivitykset, kuten tietoturvapäivitykset, säännöllisesti. Lisätietoja 
Samsungin tarjoamasta digitaalisesta sisällöstä ja digitaalisista palveluista löytyy Samsungin ehdoista. 

16. VASTUUNRAJOITUS 

Lisa& vastaa siitä, että Ohjelma ja muut sovitut velvoitteet toimitetaan näiden Yleisten ehtojen ja 
sovellettavan lain mukaisesti. Lisa& ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat siitä, että olet 
käyttänyt Laitetta tai Lisävarustetta tavalla, joka ei ole sallittua näiden Yleisten ehtojen, sovellettavan 
lain tai hyvän tavan mukaisesti, tai vahingoista, jotka johtuvat olosuhteista, joihin emme voi vaikuttaa. 

17. PERUUTUSOIKEUS 

17.1. Kuluttajalla on kuluttajansuojalain (38/1978) mukainen 14 päivän peruutusoikeus tilauksesta. 
Lisa& on laajentanut tätä lakisääteistä peruutusoikeutta 30 päivään. Tämä tarkoittaa, että sinulla on 
oikeus peruuttaa Flex-sopimus ja mahdollinen Ostosopimus 30 päivän kuluessa (14 päivän sijaan) 
siitä, kun olet vastaanottanut Laitteen tai Lisävarusteen. Peruutusaika alkaa siitä päivästä, kun olet 
vastaanottanut Laitteen tai Lisävarusteen. Jos haluat peruuttaa tilauksen, sinun on ennen 
peruutusajan päättymistä otettava yhteyttä Samsungin asiakastukeen ja ilmoitettava nimi, osoite 
sekä muu oleellinen tieto, kuten tilausnumero, laskunumero ja Laitteen tai Lisävarusteen nimi, tai 
vaihtoehtoisesti käytettävä Lisa&:n tarjoamaa vakiomuotoista lomaketta: 
https://www.samsung.com/fi/support/contact/. Laite tai Lisävaruste tulee palauttaa Lisa&:lle 
Nordiskan puolesta, Samsungin antamien ohjeiden mukaisesti, viivytyksettä ja viimeistään 30 päivän 
kuluessa siitä, kun olet ilmoittanut päätöksestäsi peruuttaa Flex-sopimus ja/tai mahdollinen 
Ostosopimus. Peruutusoikeutta käytettäessä asiakas vastaa palautuskustannuksista. 



 
 

 

 

  
 

17.2. Jos käytät peruutusoikeuttasi, palautamme sinulle kaikki maksut, mukaan lukien mahdolliset 
toimituskulut. Palautus tehdään viivytyksettä ja viimeistään 14 päivän kuluessa siitä, kun olemme 
vastaanottaneet ilmoituksen peruutuksesta. Maksun palautus tehdään samalla maksutavalla, jota 
käytit alkuperäisessä maksussa, ellei toisin sovita. 

17.3. Jos käytät Laitetta tai Lisävarustetta, poistat tarroja tai rikot sinettejä enemmän kuin mitä on 
tarpeen tuotteen ominaisuuksien ja toiminnan tarkastamiseksi, Lisa&:llä on oikeus vähentää 
arvonalenemisen määrä palautettavasta summasta. Suosittelemme, että tuote palautetaan 
alkuperäispakkauksessa. 

18. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU 

18.1. Kaikki Flex-sopimusta tai Ostosopimusta koskevat riidat ratkaistaan Suomen tuomioistuimessa 
Suomen lain mukaisesti. 

18.2. Osapuolten välinen riita voidaan saattaa Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. 
Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hämeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki ja verkkosivuston osoite on 
https://www.kuluttajariita.fi. 

19. EHTOJEN MUUTTAMINEN 

Näiden Yleisten ehtojen viimeisin päivitetty versio on aina saatavilla Verkkosivustolla tai 
Asiakasportaalissa. Lisa&:lla on oikeus tehdä muutoksia näihin Yleisiin ehtoihin aika ajoin. Lisa& 
ilmoittaa olennaisista tai sinulle epäedullisista muutoksista sähköpostitse vähintään kuukautta 
ennen muutosten voimaantuloa. Jos et hyväksy tällaisia muutoksia, sinulla on oikeus irtisanoa Flex-
sopimus ennen muutosten voimaantuloa. Jos et irtisano Flex-sopimusta, katsotaan sinun 
hyväksyneen muutokset. Jos irtisanot Flex-sopimuksen, sinun on palautettava Laite Lisa&:lle 14 
päivän kuluessa siitä, kun olet vastaanottanut palautuspaketin ja palautustarran. 

20. SOPIMUKSEN SIIRTO 

Lisa&:lla on oikeus siirtää, luovuttaa, myydä tai pantata kaikki Sopimuksen ja näiden Yleisten ehtojen 
mukaiset saatavat, oikeudet ja velvoitteet. 

21. ILMOITUSTAPA ASIAKKAILLE 

21.1.  Lisa& on pantannut kaikki sopimusten mukaiset oikeutensa, mukaan lukien maksuoikeuden 
ja oikeuden ottaa laitteen takaisin, Nordiskalle sopimuksen ehtojen mukaisesti.  

21.2.  Sopimuksen tekemisestä siihen saakka, kunnes Nordiska ilmoittaa sinulle toisin, Lisa& 
veloittaa kuukausimaksut siitä maksukortista, jota käytit laitteen tilaamisen yhteydessä. Lisa& tekee 
tämän Nordiskan puolesta. Selvennyksenä todetaan, että mitään maksuja ei tule suorittaa suoraan 
Lisa&:lle, ja kaikki sopimukseen perustuvat oikeudet voi käyttää vain Nordiska siihen asti, kunnes 
Nordiska ilmoittaa sinulle toisin. Nordiska voi tässä yhteydessä käsitellä henkilötietojasi. Tietoa siitä, 
miten Nordiska käsittelee henkilötietojasi ja oikeuksiasi, löytyy osoitteesta 
https://www.nordiska.se/integritetspolicy/. 

Bankaktiebolaget Nordiska (publ), Box 173, 101 23 Tukholma, puh. 08-23 28 00, sähköposti: 
info@nordiska.com



 
 

 

 

  
 

 


