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LISAS

ALLMANNA VILLKOR - SAMSUNG FLEX

Dessa allmanna villkor ("TAllmanna villkor’) galler mellan Lisa & friends AB, 559315-0955, Birger
Jarlsgatan 57, 113 56 Stockholm ('Lisa&”, "vi" eller "oss”) och kund ("Kund"” eller "du”) vid hyra av
Enheter (definieras nedan) av Lisa& inom programmet Samsung Flex ("Programmet”) och tillampas
i forhallande till det leasingavtal for Enheter mellan dig och oss (Allmanna villkor och leasingavtalet
benamns gemensamt "Flexavtalet”’), samt i forhallande till det eventuella képeavtal for Tilloehor
(definieras nedan) mellan dig och oss (Allmanna villkor och kopeavtalet benamns
gemensamt "Képeavtalet’). Kbpeavtalet och Flexavtalet benamns nedan gemensamt som "Avtalen”.
Genom att ingd Flexavtalet, och i forekommande fall, Kbpeavtalet accepterar du dven Samsungs
villkor for Samsung Flex som kan lasas i sin helhet har:
https://www.samsung.com/se/estore/static/link_terms_and_conditions_of_sale_p/#flex

("Samsungvillkoren”). Vid eventuella motsattningar eller skillnader mellan de Allméanna villkoren och
Samsungvillkoren ska de Allmanna villkoren ha féretrade. Lisa& har i samband med ingdendet av
Avtalen pantsatt samtliga sina rattigheter, inklusive ratten till betalning och ratten att aterta enheten

under Avtalet till Bankaktiebolaget Nordiska (publ) (org. nr. 556760-6032) ("Nordiska”).

1. BAKGRUND & KONTAKTINFORMATION

11 Lisa& erbjuder, enligt de har Allmanna
villkoren, en mdjlighet for privatpersoner att
hyra mobiltelefoner och andra produkter som
Samsung Electronics Nordic AB ("Samsung”)
gor tillgangliga for hyra inom ramen for
Programmet ("Enheter’). Inom ramen for
Programmet erbjuder Lisa& aven en mojlighet
for privatpersoner att kopa vissa
Samsungtilloehér till Enheterna ("Tilloehor”).
Du kan dock inte enbart kdpa ett Tillbehor
utan att ocksd hyra en Enhet. Till undvikande
av tvivel ar det Lisa& som du hyr Enheter och
koper Tillbehér av.

1.2. Samsung ar inte part till Avtalen men
i enlighet med vad som anges i dessa
Allmanna villkor och Samsungvillkoren har
Samsung i vissa fall atagit sig att i praktiken
svara for vissa atagande inom ramen for
Programmet, exempelvis transport och

kundservice. Allt ansvar gallande
produktdefekter, inklusive men inte
begransat till design, tillverkning,

funktionalitet och garantier, dligger Samsung.

1.3. Foxway, OU, ett bolag med hemvist i
Estland med org. nr.12703942, ("Foxway") eller
det bolag som Lisa& utser i dess stalle,
tillhandahaller i egenskap av underleverantor
vissa tjanster till Lisa& Foxway ar inte part till
Avtalen, men som anges i dessa Allmanna
Villkor har Foxway i vissa fall 3tagit sig att anta
vissa skyldigheter enligt Programmet, sasom
returer.

1.4. Nordiska ar inte part till Avtalen, men
som anges i dessa Allmanna Villkor har
Nordiska ratt att ta emot betalningar fran
Kunden.

1.5. Kunden har alltid ratt att vanda sig
direkt till Lisa& i egenskap av tillhandahallare
av leasingtjansten och saljare av Tillbehoren.
Mer information om Programmet finns pa

Samsungs hemsida
https://www.samsung.com/se/flex/
("Webbplatsen”).

l.6. Programmet gér det majligt for dig

att valja mellan tva olika upplagg for leasing av
Enheter. Genom det ena alternativet ingar du
ett avtal utan bindningstid som I&per tills
vidare tills du antingen vill saga upp, eller byta
Enhet. Genom det andra alternativet ingar du
ett avtal genom vilket du hyr Enheten i 24
manader.

1.7. | samband med att du ingar ett
Flexavtal med nagot av de tvd upplaggen ovan
ges du mojlighet att kopa Tilloehér. For
sadana Tillbehor ingadr du Koépeavtalet med
Lisa&.

1.8. Om du har nagra fragor om
Programmet, Enheten eller Tillbehoret,
vanligen kontakta Samsungs kundsupport via
telefon 0800773177. Mer information om hur
du kontaktar Samsungs kundsupport finns pa
https://www.samsung.com/se/support/contac

t/.

2. FORUTSATTNINGAR FOR ATT GORA
BESTALLNING OCH INGA AVTAL

For att kunna bestédlla en Enhet inom
Programmet maste du registrera dig som
kund hos Lisa& nar du lagger din bestallning.
Du maste vara minst 18 ar gammal. Du
identifierar dig med e-legitimation och intygar
att de uppgifter som du lamnar om dig sjalv ar
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riktiga och att du ar behorig att ingd ett
bindande avtal med Lisa&.

3. BESTALLNING

Innan din bestallning godkanns kommer
Lisa& att begara att en kreditupplysning
genomfors. Efter ditt godkannande har Lisa&
och dess samarbetspartners ratt att begara
kreditupplysningar, och har ingen skyldighet
att inga avtal med dig om kreditupplysning
inte kunnat genomforas eller om
kreditupplysningen inte uppfyller vid var tid
uppsatta krav. Efter en godkand
kreditupplysning erbjuds du mdjligheten att
ingd Flexavtal, samt i férevarande fall, ett
Koépeavtal mellan Lisa& och dig. Nar
Flexavtalet, och i férekommande fall
Kopeavtalet, ingatts ar bestaliningen godkand
och du kommer da att fa en orderbekraftelse
fran Samsung pa uppdrag av Lisa&.

4. LEVERANSVILLKOR
Enheter

4. Bestalld Enhet skickas till den adress
som du angivit i bestallningen. Samsung
ansvarar for leveransen i enlighet med
Samsungvillkoren. Leveransen kommer att
utféras av Samsungs transportforetag. Varken
Lisa&, Foxway eller Samsung ansvarar for
utebliven eller sen leverans pa grund av
ofullstandigt eller oriktigt angiven adress, eller
andra omstandigheter utom var eller
Samsungs rimliga kontroll. Skulle utebliven
eller sen leverans av en bestélld Enhet vara
orsakad av force majeure-handelser
(exempelvis strejk, naturkatastrofer, krig,
uppror, lagbud eller fel i el tele-,
dataforbindelser eller annan kommunikation),
kommer Lisa& eller Samsung att informera
dig om detta. Om sddan handelse pagar i mer
an 2 manader har bade du och Lisa& ratt att
saga upp Flexavtalet med omedelbar verkan.

4.2. Lisa& forbehaller sig ratten att
annullera bestallningar innan leverans har
skett om Lisa& misstanker fall av bedrageri.
Lisa&s och Samsungs avsikt ar att leverans ska
ske i enlighet med de leveranstider som anges
for valt leveransalternativ, men
leveransforsening kan férekomma. Om en
leverans tar mer an 30 dagar fran den
orderbekraftelse du har fatt frdn Samsung och
detta inte beror pa dig har du alltid ratt att
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hava Flexavtalet, forutom ifall nar du
meddelats att leveransen kommer att ta
langre tid i samband med din bestallning.

4.3, Du ar skyldig att ta emot och ta
bestdlld Enhet i din besittning fran
transportféretaget som levererar Enheten.

4.4, | ovrigt galler Samsungs allmanna
leveransvillkor som aterfinns i Samsung
kopvillkor for e-handel

https://www.samsung.com/se/estore/static/lin
k_terms_and_conditions_of sale_p/.

Tillbehér

4.5, | samband med bestallning av Enhet
har du moajlighet att kopa Tillbehor fran Lisa&
upp till ett maxbelopp. Maxbeloppet kan
variera fran var tid till annan och kommer att
framga pa Webbplatsen.

4.6. Bestallt Tillbehor skickas till den
adress som du angivit i bestallningen.
Samsung ansvarar for leveransen i enlighet
med Samsungvillkoren. Leveransen kommer
att utféras av Samsungs transportforetag.
Varken Lisa&, Foxway eller Samsung ansvarar
for utebliven eller sen leverans pa grund av
ofullstandigt eller oriktigt angiven adress, eller
andra omstandigheter utom var eller
Samsungs rimliga kontroll. Skulle utebliven
eller sen leverans av ett bestallt Tillbehor vara
orsakad av force majeure-handelser
(exempelvis strejk, naturkatastrofer, krig,
uppror, lagbud eller fel i el tele-
dataférbindelser eller annan kommunikation),
kommer Lisa& eller Samsung att informera
dig om detta. Om sddan handelse pagar i mer
an 2 manader har bade du och Lisa& ratt att
saga upp Kdpeavtalet med omedelbar verkan.

417. Lisa& forbehaller sig ratten att
annullera bestallningar innan leverans har
skett om Lisa& misstanker fall av bedrageri.
Lisa&s och Samsungs avsikt ar att leverans ska
ske i enlighet med de leveranstider som anges
for valt leveransalternativ, men
leveransférsening kan férekomma. Om en
leverans tar mer an 30 dagar fran den
orderbekraftelse du har fatt frdn Samsung och
detta inte beror pa dig har du alltid ratt att
hava Kopeavtalet, forutom i fall nar du
meddelats att leveransen kommer att ta
langre tid i samband med din bestallning.

4.8. Du ar skyldig att ta emot och ta
bestallt Tilloehdér i din  besittning fran
transportforetaget som levererar Tillbehoret.
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4.9, | &vrigt galler Samsungs allmanna
leveransvillkor som aterfinns i Samsung
kopvillkor for ehandel

https://www.samsung.com/se/estore/static/lin
k_terms_and_conditions_of sale_p/.

5. PRODUKTINFORMATION

Lisa& forbehaller sig ratten att nar som helst
upphoéra med férsaljningen av Enheter och
Tillbehor. Lisa& reserverar sig for
slutférsaljning av Enheter och Tillbehdr samt
eventuella bild- och skrivfel (exempelvis
felaktig information angdende om en produkt
finns i lager). Lisa& har ratt att korrigera
sadana eventuella fel, andra eller uppdatera
informationen pa Lisa&s hemsida. Om du har
bestallt en Enhet eller Tillbehér med felaktig
produktinformation kommer du att erbjudas
att avbryta din bestalining. Lisa& forbehaller
sig ratten att annullera Avtalen om det
foreligger uppenbara fel i berakningen av
Avgiften.

6. AVGIFT, PRIS OCH
BETALNINGSVILLKOR

Enheter

6.1 Som ersattning for ratten att nyttja
Enheten ska du betala den manadsavgift som
anges | samband med bestallningen
("Avgiften”). Avgiften anges inklusive
moms.Vid ingdendet av Flexavtalet ska du
betala den férsta manadens hyreskostnad
som en forskottsbetalning. Betalningen ska
ske med ett giltigt debet- eller kreditkort.
[Betalningen kommer dock forst att dras fran
ditt kort vid tidpunkten for avsandningen av
enheten och eventuella tillbehér.] Genom att
anvanda kortet accepterar du att kortet
kommer att anvandas for debitering av den
forsta manadens hyreskostnad samt framtida
debiteringar av hyreskostnaden, liksom for
eventuella ytterligare belopp eller avgifter
enligt dessa Allmanna villkor eller enligt annan
overenskommelse.

6.2 | slutet av varje manad dras Avgiften i
forskott pa ett registrerat giltigt debet- eller
kreditkort.l slutet av varje manad dras Avgiften
i forskott pa ett registrerat giltigt debet- eller
kreditkort. Om den férsta betalningen av
Avgiften gérs samma kalendermanad som du
mottog Enheten, kommer betalningen att
omfatta aven antalet dagar du har Enheten till
ditt forfogande under den manaden. Om den
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forsta betalningen av Avgiften gérs under
kalendermanaden efter det att Avtalen
ingicks, kommer betalningen att omfatta
aven Avgiften for den aktuella manaden, samt
Avgiften for antalet dagar du har haft Enheten
till ditt forfogande under féregaende manad.
Kortinnehavaren bekraftar att denne ar
medveten om att kortet kan debiteras for
ytterligare avgifter, sdsom framgar narmre i
dessa Villkor, eller som i ovrigt
o6verenskommits.| slutet av varje manad dras
Avgiften i forskott pd ett registrerat giltigt
debet- eller kreditkort.

6.1. Om du har erhdllit en rabatt for
exempelvis inbyte av annan enhet kommer
denna rabatt att dras av frdn din
manadskostnad pa féljande satt. For det fall
att ditt Flexavtal léper under 24 manader
fordelas rabatten for exempelvis inbyte av
annan enhet dver hela rabattperioden. Lagsta
manadskostnaden kan inte vara under 49
kronor per manad.

6.2. Om ditt Flexavtal |6per tills vidare
appliceras rabatten enligt den langd som
anges i kontraktet.

6.3. Det ar alltid upp till Lisa& att
bestamma over vilken period din rabatt ska
anvandas.

6.4. Om ditt Flexavtal l&per tills vidare och
du valjer att uppgradera din Enhet sags ditt
tidigare Flexavtal upp och du ingar ett nytt
avtal. Om du erhdllit en rabatt for inbyte av
annan enhet kommer denna rabatt att flyttas
over fran ditt tidigare Flexavtal till ditt nya avtal.

6.5. Om du sager upp ditt Flexavtal utan
att teckna ett nytt leasingavtal innan hela
rabatten har nyttjats kommer Lisa& inte att
betala tillbaka ersattning for rabatt som inte
nyttjas.

6.6. Lisa& har ratt att fakturera Kunden for
de avgifter som beskrivs i Flexavtalet i stallet
for att debitera det registrerade betal- eller
kreditkortet. Lisa& kommer att meddela
Kunden om detta och kommer att skicka
fakturan med betalningsinstruktioner.

Tillbehér

6.7. Priserna for Tilloehor redovisas bade
innan bestallningen och i orderbekraftelsen.
Priset som anges for Tilloehoret ar en
engangsbetalning och utgdér inte en
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prenumeration. Lisa& ar inte bundet av
sadana felaktiga prissattningar som Kunden
insett eller borde ha insett. Om ett felaktigt
pris angetts for ett Tillbehdér som du har
bestallt kommmer Lisa& att underratta dig och
invanta ditt godkannande av det korrigerade
priset innan kdpet genomfors.

6.8. Samtliga priser som anges pa
Samsungs och Lisa&s hemsidor ar i lokal
valuta, inklusive moms. Priserna som anges ar
for sjalva varan.

6.9. Vid bestallning av Tillbehér genom
Programmet kommer betalningen  for
Tillbehdéren att aga rum vid koptillfallet (vill du
kopa tilloehdér med en annan betalmetod gar
det att kopa tillbehdret genom en separat
bestallning utanfér programmet). Eventuell
rabatt kan inte nyttjas for kop av Tilloehor
genom Programmet.

7. FORSENAD BETALNING OCH
KONSEKVENSER

7.1. Om du inte betalar Avgiften under tva
pa varandra efterféljande manader forbehaller
sig Lisa& ratten att debitera ditt betalkort ett
belopp som motsvarar aterstaende avgifter.

7.2. |  handelse av uppsagning av
Flexavtalet, oavsett om uppsagningen
initierats av dig eller Lisa&, forbehaller sig Lisa&
ratten att debitera ditt betalkort ett belopp
som motsvarar 3aterstaende Avgifter och
Enhetens marknadsvarde, som bestams av
Lisa&.

7.3. Genom att acceptera dessa Villkor, ger
du tillstand att debitera ditt betalkort for
betalning av Avgiften, eventuella utestdende
Avgifter du ar skyldig for hela hyresperioden
samt en avgift som motsvarar aktuellt
marknadsvarde avseende Enheten. Denna
rattighet inkluderar ratten att gora flera forsok
att sakra betalning om det initiala
debiteringsforsdket misslyckas.

7.4. Rattigheterna och skyldigheterna
enligt detta avsnitt 7 ska fortsatta galla efter
upphorandet av Flexavtalet och ska inte
upphévas genom nagon annan atgard,
forutom genom  skriftig dverenskommelse
mellan parterna.

7.5. Utdver ratten att debitera ditt
betalkort ska Lisa& aven ha ratt att vidta andra
atgarder for att driva in eventuella utestaende
skulder, inklusive men inte begransat till att
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anlita inkassoforetag eller vidta rattsliga
atgarder, i enlighet med gallande lagar och
regler.

8. AGANDE, SKADOR OCH
ERSATTNINGSENHET (ENHETER)

8.1 Risken for forlust och skada pa
Enheten gar over till dig nar du har mottagit
Enheten. Daremot 6vergar inte dganderatten
till Enheten till dig.

8.2. Under Flexavtalets avtalstid innehar
du en nyttjanderatt till Enheten och du far
endast anvanda Enheten i enlighet med vad
som framgar av Flexavtalet och for eget
personligt bruk. Du far inte salja Enheten
vidare eller anvanda Enheten pa annat
kommersiellt satt.

8.3. Om Enheten skadas eller forsvinner
maste du ersatta Lisa& for den skada som
orsakats Lisa&.

8.4. Programmet inkluderar ocksad en
obligatorisk  gruppforsakring. For  mer
information om férsakringen, se separat
forképsinformation och férsakringsvillkor.

8.5. Vi ber dig att omedelbart kontakta
Samsungs kundsupport, eller registrera
skadan i den hanvisade Kundportalen eller pa
annat anvisat satt om Enheten skada eller
forloras, oavsett om du beddbmer att du
kommer att omfattas av den obligatoriska
gruppforsakringen.

9. REKLAMATION

Samsung ansvarar for att Enheten, och i
forekommande fall Tilloehoret, i fraga om
egenskaper och forpackning stammer
overens med vad som féljer av informationen
pa Webbplatsen och att Enheten och
Tilloehéret ar agnad for andamal som
produkter avsamma slag i allmanhet anvands
for. Om Enheten eller Tillbehoéret avviker fran
vad som anges i detta avsnitt 9 ska den anses
vara felaktig. Vi ber dig att vanda dig till
Samsungs kundsupport enligt
kontaktuppgifter ovan om du énskar anmala
en reklamation. Mer information om
reklamationer finns i Samsungvillkoren.

10. FLEXAVTALETS AVTALSTID OCH
UPPSAGNING
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10.1. Flexavtalet ingas nar du undertecknar
det och |6per antingen tills vidare eller under
24 manader, berdknat fran boérjan av den
forsta hela kalendermanaden efter att du
mottagit Enheten, beroende pa Vvilket
erbjudande du har valt.

10.2. Om du har valt ett Flexavtal som galler
tills vidare kan du saga upp Flexavtalet nar
som helst fran boérjan av den férsta hela
kalendermanaden efter att du mottagit
Enheten. Om du sager upp Flexavtalet upphor
det att galla vid det manadskifte som intraffar
tidigast en manad fran uppsagningen. Om du
har valt en avtalstid pa 24 manader kan du
begdra att avsluta Flexavtalet i fortid och
betala det belopp som motsvarar det du skulle
betalt for dterstaende manader.

10.3. Om ditt Flexavtal l&6per tills vidare och
du har meddelat att du vill sdaga upp
Flexavtalet maste du returnera Enheten i
enlighet med vad som anges i avsnitt 11. Om
du inte returnerar Enheten blir du skyldig att
kompensera Lisa& for den forlust som
uppstatt, inklusive men inte begransat till
inkassokostnader och
rattegangskostnader.Om du i stallet har ingatt
ett Flexavtal med 24 manaders bindningstid
avslutas ditt Flexavtal automatiskt efter
utgangen av 24 hela kalendermanader. Du
ska returnera Enheten till Foxway pa uppdrag
av Lisa& och Nordiska, inom 14 dagar med
anvandande av den retursedel och i enlighet

med den information som Lisa& tillhandahallit.

Du maste anvanda retursedeln for att skicka
tillbaka Enheten. Om du inte kan visa att du
returnerat Enheten inom den tidsfristen blir
du skyldig att kompensera Lisa& for den
forlust som uppstatt, inklusive men inte
begransat till inkassokostnader och
rattegdngskostnader.

10.4. Lisa& har ratt att sdga upp Flexavtalet
med omedelbar verkan i foljande fall:

e om din betalning ar férsenad med
mer an 30 dagar;

e om du har anvant Enheten pa ett satt
som inte ar tilldtet enligt dessa
Allmanna villkor;

e om du avsiktligen har forstort
Enheten; eller

e om du har ingatt Flexavtalet med oss
pa felaktiga grunder, t.ex. om felaktig
information lamnats vid ingdendet av
Flexavtalet.
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10.5. Vid uppsagning av Lisa& enligt punkt
10.4 ska du returnera Enheten till Foxway (som
hanterar returer pd uppdrag av Lisa& och
Nordiska), inom 14 dagar med anvandande av
den retursedel och i enlighet med den
information som Foxway tillhandahallit. Du
maste anvanda retursedeln for att skicka
tillbaka Enheten. Om du inte kan visa att du
har skickat tillbaka Enheten inom den
tidsfristen har Lisa& ratt att krava ersattning
fran dig motsvararande Avgiften for det antal
manader som aterstar av avtalstiden (hogst 24
manader) samt en avgift som motsvarar
Enhetens marknadsvarde, vilket faststalls av
Lisa&.

10.6. Underlatenhet att dterlamna Enheten
i ratt tid eller att betala belopp som du ar
skyldig resulterar i att du ar skyldig att
kompensera Lisa& for den forlust som
uppstatt, inklusive men inte begransat till
inkassokostnader och rattegangskostnader.
10.7. Nar Flexavtalet upphort efter att Lisa&
har utdvat sin ratt att avsluta Flexavtalet,
forbehaller sig Lisa& ratten att vidta alla
tillgangliga atgarder for att sakerstalla sin
aganderatt till Enheten, inklusive men inte
begransat till att anmala Enheten som stulen
samt anvanda alla tillgangliga medel for att
lasa Enheten.

10.8. Lisa& forbehaller sig ratten att
upphoéra att erbjuda Programmet, vilket i
sadant fall kommer att resultera i uppsagning
av Flexavtalet med 1 manads uppsagningstid.
Vid en sddan uppsagning maste du returnera
Enheten inom 14 dagar fran att Flexavtalet
sagts upp.

TI. RETURNERA ENHET

.. Returer registreras genom  att
kontakta Samsungs kundsupport alternativt
genom Kundportalen. Lisa&s partner Foxway
skickar en férpackning och retursedel till dig
som du maste anvanda for att skicka tillbaka
Enheten. Du ar skyldig att sakerstalla att
Enheten som returneras till Foxway pa
uppdrag av Lisa& och Nordiska ar sakert
forpackad. Kontakta Samsungs kundsupport
om du inte har mottagit forpackningen fran
Foxway senast 5 dagar innan Flexavtalet |&per
ut eller, om uppsagning gjorts med mindre an
10 dagar kvar av kalendermanaden, 5 dagar
efter uppsagningen.

1n.2. Vid registrering av Enheten for retur
behdéver du beddma och meddela Enhetens
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skick i enlighet med instruktioner som ges. Du
har en skyldighet att lamna tillbaka Enheten
till Lisa& i fungerande skick. Vad "fungerande
skick” innebadr kan du ldsa om pa
Webbplatsen. Innan du lamnar tilloaka
Enheten maste du radera all data pa Enheten
och folja de o&vriga instruktioner som
tillhandahallits.

1n.3. Om Enheten som skickats tillbaka till
Lisa& inte, enligt Lisa&'s och Foxway's
beddmning, ar i fungerande skick, har Lisa&
ratt att begara ersattning fran dig for det
belopp som motsvarar reparation av skadan.

12. BYTE AV ENHET

121 For Flexavtal som galler tills vidare har
du moajlighet att byta Enhet nar du vill,
forutsatt att eventuellt tidigare byte ar helt
genomfort, det vill sdga nar din gamla Enhet
ar inskickad till och kontrollerad av Foxway,
vilket gors inom 5-10 dagar efter att Foxway
mottagit Enheten. Har du ingatt ett Flexavtal
som loper i 24 manader har du majlighet att
byta ut Enheten nar avtalstiden [6pt ut. Vid
byte av Enheten forbehaller sig Lisa& ratten att
tillhandahalla en renoverad enhet.

12.2. Bestallning av byte av Enheten gors
pa Webbplatsen eller via Kundportalen. Vid
byte av Enheten ingar du ett nytt leasingavtal
med ett nytt manadspris for din nya Enhet och
ditt nuvarande Flexavtal sags upp och du har
skyldighet att returnera Enheten enligt avsnitt
11 ovan.

12.3. Efter att ett nytt leasingavtal ingatts
skickar Samsung den nya Enheten till dig och
en retursedel som du ska anvanda for att
returnera din gamla Enhet till Foxway pa
uppdrag av Lisa& och Nordiska enligt
tillhandahallna anvisningar. Retur av den
gamla Enheten ska goras inom 14 dagar fran
det att du har mottagit den nya Enheten.

12.4. Om du inte returnerar Enheten enligt
punkt 123 kommer  fakturering av
manadsavgift for den gamla Enheten for
Flexavtal som galler tillsvidare att aterupptas
fram tills du returnerar den. For Flexavtal med
24 manaders bindningstid faktureras en avgift
som Enhetens marknadsvarde, vilket faststalls
av Lisa&.

12.5. Din nya manadskostnad borjar galla
fran det att du har mottagit din nya Enhet och
leasingavtalet och din gamla avgift upphor
samtidigt att galla, forutsatt att du uppfyller
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dina forpliktelser gallande retur av gammal
Enhet.

13. PERSONUPPGIFTER

Inom ramen for Programmet har Lisa& och
Samsung ett gemensamt
personuppgiftsansvar for de
personuppgiftsbehandlingar som genomfors
med anledning av Programmet. Information
om hur dina personuppgifter behandlas av
Lisa& respektive av Samsung inom ramen for
det gemensamma personuppgiftsansvaret
finner du i parternas respektive
personuppgiftspolicy som finns tillgangliga pa
https://www.samsung.com/se/info/privacy/
och
https://www.Lisa&com/sv/integritetspolicy/.

14. PROGRAMLICENSER

All programvara licensieras, i forekommande
fall, till dig i enlighet med tillampliga
licensavtal. Dessa licensavtal levereras
tillsammans med programvaran.

15. DIGITALT INNEHALL ELLER DIGITAL
TIJANST

Samsung kommer loépande tillhandahalla
ndédvandiga uppdateringar, sasom
sakerhetsuppdateringar. For mer information
om Samsungs tillhnandahallande av digitalt
innehall och digitala tjanster, se
Samsungvillkoren.

16. ANSVARSBEGRANSNING

Lisa& ansvarar for att tillhandahalla
Programmet och &vriga &verenskomna
ataganden i enlighet med dessa Allmanna
villkor och gallande lag. Lisa& ansvarar inte for
skador som orsakats genom att du har anvant
Enheten eller Tillbehoret pd ett satt som inte
ar tilldtet enligt dessa Allmanna villkor,
tillamplig lag eller god sed, eller som orsakats
pa grund av omstandigheter bortom var
kontroll.

17. ANGERRATT

17.1. Som konsument har du enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler 14 dagar angerratt pad din
bestallning. Lisa& har valt att forlanga din
lagstadgade angerratt till 30 dagar. Detta



LISAS

innebar att du har ratt att frantrada Flexavtalet,
och i forekommande fall Kopeavtalet, inom 30
dagar (i stallet for 14 dagar) fran det att du tagit
emot Enheten eller Tillbehoret. Angerfristen
boérjar dagen da du tagit emot Enheten eller
Tilloehéret. Om du vill angra en bestallning
ska du, innan angerfristen 16pt ut, kontakta
Samsungs kundsupport med information om
namn, adress och annan relevant information,
tex. ordernummer, fakturanummer och
namn pa Enheten eller Tillbehoéret alternativt
anvanda det standardformular som Lisa&
tillhandahallit dig
(https://www.samsung.com/se/support/conta

ct/). Du ska skicka tillbaka Enheten eller
Tilloehoret till Lisa& pad uppdrag av Nordiska,
enligt fran Samsung tillhandahallen anvisning,
utan onoédigt dréjsmal och i vart fall senast 30
dagar efter den dag da du meddelat oss om
ditt beslut att frantrada Flexavtalet, och/eller i
forekommande fall Kopeavtalet. Vid nyttjande
av angerratten star du som kund for
returfraktskostnaden.

17.2. Om du utnyttjar din angerratt
kommer vi att betala tillbaka alla betalningar
vi fatt fran dig, inklusive eventuella
leveranskostnader. ,&terbetalningen kommer
att ske utan onddigt dréjsmal och i vilket fall
som helst senast 14 dagar fran och med den
dag da vi underrattades om ditt beslut att
fradntrada Flexavtalet, eller i forekommande fall
Kopeavtalet. Aterbetalning till dig vid retur
sker pa likadant satt som betalningen, om
inget annat har dverenskommits.

17.3. Om du anvander Enheten eller
Tilloehdret, tar bort etiketter eller bryter
eventuella forseglingar annat an vad som ar
nodvandigt for att undersdka Enheten (for att
faststalla Enhetens art, egenskaper eller
funktion), har Lisa& ratt till ersattning for den
vardeminskning som detta orsakar. Enheten
eller Tillbehoret bor darfor skickas tillbaka till i
sin originalférpackning.

18. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

18.1. Eventuella tvister i samband med
Flexavtalet eller Kopeavtalet ska avgéras i
svensk domstol enligt svensk ratt.

18.2. Tvist mellan parterna kan hanskjutas
till  Allmanna reklamationsnamnden  for
avgorande. Allmanna reklamationsnamndens
adress ar Box 174, 101 23 Stockholm och
webbplatsens adress ar http://www.arn.se.
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19. ANDRING AV VILLKOR

Senaste uppdaterade versionen av dessa
Allmanna villkor finns alltid tillganglig pa
Webbplatsen eller i Kundportalen. Lisa& har
ratt att gora andringar i dessa Allmanna villkor
fran tid till annan. Lisa& informerar om
andringar som ar av vasentlig betydelse eller
till nackdel for dig via e-post minst en manad
innan andringarna trader i kraft. Om du inte
godkanner sadana andringar har du ratt att
saga upp Flexavtalet fére den dag da
andringarna trader i kraft. Om du inte sager
upp Flexavtalet anses du ha godkant
andringarna. For det fall att du sager upp
Flexavtalet behover du returnera Enheten till
Lisa& inom 14 dagar fran att du mottagit en
féorpackning med retursedel.

20. Overlatelse av Avtalen

Lisa& har ratt att dverlata, dverfora, salja eller
pantsatta alla fodringar, rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalen och dessa
Allmanna villkor.

21. FORM FOR MEDDELANDE TILL KUNDER

21.1. Lisa& har i samband med ingdendet
av Avtalen pantsatt samtliga sina rattigheter,
inklusive ratten till betalning och ratten att
aterta enheten, under Avtalet till Nordiska.

21.2. Fradn och medingaendet av Avtalen till
och med den dag Nordiska meddelar dig
annorlunda, kommer Lisa& att dra dina
manatliga betalningar fran det kort som du
anvant vid bestallningen av din Enhet. Lisa&
gor detta pa vagnar av Nordiska . Till
undvikande av tvivel ska inga belopp betalas
till Lisa& och rattigheterna under Avtalen far
endast utdvas av Nordiska fram tills dess
Nordiska meddelar dig annorlunda. Nordiska
kan, med anledning av ovan, komma att
behandla dina personuppgifter. Information
om hur Nordiska behandlar dina
personuppgifter och dina rattigheter finns
tillganglig pa
https://www.nordiska.se/integritetspolicy/:

Bankaktiebolaget Nordiska (publ), Box 173, 101
23 Stockholm, tel. 08-23 28 00, e-post:
info@nordiska.com
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